
                                

 
                    РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

БРЯНСКАЯ ОБЛАСТЬ 

АДМИНИСТРАЦИЯ ЖУКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 
 

 

                    

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

 

 
 

от  30.01.2026 г                                                                               № 99 

г. Жуковка 

 

Об утверждении Порядка (плана) действий 

по ликвидации последствий аварийных ситуаций  

в сфере теплоснабжения Жуковского муниципального 

округа Брянской области (в том числе с применением 

электронного моделирования аварийных ситуаций) 

 

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих 

принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 

Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», 

приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 13 ноября 

2024г. № 2234 «Об утверждении Правил обеспечения готовности к 

отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения 

готовности к отопительному периоду», в целях обеспечения устойчивого 

функционирования объектов жилищно-коммунального хозяйства и объектов 

теплоэнергетики округа, своевременной и качественной подготовки их к 

работе в осенне-зимний период 2026-2027гг, а также предупреждения 

чрезвычайных ситуаций 

       

  ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Утвердить прилагаемый Порядок (план) действий по ликвидации 

последствий аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения 

Жуковского муниципального округа Брянской области (в том числе с 

применением электронного моделирования аварийных ситуаций). 

2. Считать утратившим силу постановление администрации 

Жуковского муниципального округа Брянской области от 31.03.2025 

г. № 546 «Об утверждении Порядка (плана) действий по ликвидации 

последствий аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения 

Жуковского муниципального округа Брянской области (в том числе с 

применением электронного моделирования аварийных ситуаций)». 

https://internet.garant.ru/document/redirect/186367/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/12177489/0


3. Настоящее постановление разместить на официальном сайте 

Жуковского муниципального округа Брянской области в сети 

«Интернет» в течение 5 рабочих дней со дня его утверждения. 

4. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой. 

 

И.о. главы администрации                                                   А.В. Фроловичев 

                  

______________________________________________________________
Отослано:  отделу строительства, архитектуры, жилищно-коммунального 

хозяйства, организациям, функционирующим в системе теплоснабжения 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Утвержден  

постановлением администрации  

Жуковского муниципального округа 

Брянской области 

от 30.01.2026г № 99 

 

Порядок (план) действий по ликвидации последствий аварийных 

ситуаций в сфере теплоснабжения Жуковского 

муниципального округа Брянской области (в том числе с 

применением электронного моделирования аварийных 

ситуаций) 

1. Общие положения 
 

1.1.  Порядок (план) действий по ликвидации последствий аварийных 

ситуаций в сфере теплоснабжения Жуковского муниципального округа 

Брянской области (в том числе с применением электронного моделирования 

аварийных ситуаций) (далее Порядок (план) разработан в целях координации 

деятельности должностных лиц администрации Жуковского муниципального 

округа, ресурсоснабжающих организаций, управляющих компаний, 

потребителей тепловой энергии при решении вопросов, связанных с 

ликвидацией последствий аварийных ситуаций на системах теплоснабжения 

Жуковского муниципального округа Брянской области. 

1.2. В настоящем Плане (порядке) под аварийной ситуацией понимаются 

технологические нарушения на объекте теплоснабжения и (или) 

теплопотребляющей установке, приведшие к разрушению или повреждению 

сооружений и (или) технических устройств (оборудования) объекта 

теплоснабжения и (или) теплопотребляющей установки, неконтролируемому 

взрыву и (или) выбросу опасных веществ, отклонению от установленного 

технологического режима работы объектов теплоснабжения и (или) 

теплопотребляющих установок, полному или частичному ограничению 

режима потребления тепловой энергии (мощности). 

1.3. Основными задачами теплоснабжающих организаций являются 

обеспечение устойчивого теплоснабжения потребителей, поддержание 

необходимых параметров энергоносителей и обеспечение нормального 

температурного режима в зданиях. 

1.4. Обязанности теплоснабжающих организаций: 

- организовать круглосуточную работу дежурно-диспетчерской службы 

(далее - ДДС) или заключить договоры с соответствующими организациями; 

- разработать и утвердить инструкции с разработанным оперативным 

планом действий при технологических нарушениях, ограничениях и 

отключениях потребителей при временном недостатке энергоресурсов или 

топлива; 



- при получении информации о технологических нарушениях на 

инженерно-технических сетях или нарушениях установленных режимов 

энергосбережения обеспечить выезд на место своих представителей; 

- производить работы по ликвидации аварии на обслуживаемых 

инженерных сетях в минимально установленные сроки; 

- принимать меры по охране опасных зон (место аварии необходимо 

оградить, обозначить знаком и обеспечить постоянное наблюдение в целях 

предупреждения случайного попадания пешеходов и транспортных средств в 

опасную зону); 

- доводить до оперативной смены муниципального казенного 

учреждения «Единая дежурная диспетчерская служба Жуковского 

муниципального округа (далее – МКУ «ЕДДС») информацию о прекращении 

или ограничении подачи теплоносителя, длительности отключения с 

указанием причин, принимаемых мерах и сроках устранения, привлекаемых 

силах и средствах. 

1.5. Взаимоотношения теплоснабжающих организаций с исполнителями 

коммунальных услуг и потребителями определяются заключенными между 

ними договорами и действующим законодательством в сфере предоставления 

коммунальных услуг. Ответственность исполнителей коммунальных услуг, 

потребителей и теплоснабжающей организации определяется балансовой 

принадлежностью инженерных сетей и фиксируется в акте, прилагаемом к 

договору разграничения балансовой принадлежности инженерных сетей и 

эксплуатационной ответственности сторон. 

1.6. Исполнители коммунальных услуг и потребители должны 

обеспечивать: 

- своевременное и качественное техническое обслуживание и ремонт 

теплопотребляющих систем, а также разработку и выполнение, согласно 

договору на пользование тепловой энергией, графиков ограничения и 

отключения теплопотребляющих установок при временном недостатке 

тепловой мощности или топлива на источниках теплоснабжения; 

- допуск работников специализированных организаций, с которыми 

заключены договоры на техническое обслуживание и ремонт 

теплопотребляющих систем, на объекты в любое время суток. 

 

2. Цели и задачи 

 

2.1. Целями Плана (порядка) являются: 

- повышение эффективности, устойчивости и надежности 

функционирования объектов социальной сферы; 

- мобилизация усилий по ликвидации технологических нарушений и 

аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения; 



- снижение до приемлемого уровня технологических нарушений и 

аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения; 

- минимизация последствий возникновения технологических нарушений 

и аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения. 

 

2.2. Задачами Плана (порядка) являются: 

- приведение в готовность оперативных штабов по ликвидации 

аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения, 

концентрация необходимых сил и средств; 

- организация работ по локализации и ликвидации аварийных ситуаций; 

- обеспечение работ по локализации и ликвидации аварийных ситуаций 

материально-техническими ресурсами; 

- обеспечение устойчивого функционирования объектов 

жизнеобеспечения населения, социальной и культурной сферы в ходе 

возникновения и ликвидации аварийной ситуации. 

 

3. Сценарии наиболее вероятных аварий и наиболее опасных по 

последствиям аварий, а также источники (места) их возникновения. 

 

          3.1. Аварийная ситуация – технологическое нарушение, приведшее к 

разрушению или повреждению сооружений, или оборудования, полному или 

частичному ограничению режима потребления тепловой энергии. 

          3.2. Аварийные ситуации подразделяются на четыре группы в 

зависимости от последствий: 

- на приводящие к прекращению теплоснабжения потребителей в 

отопительный период на срок более 24 часов; 

- на приводящие к разрушению или повреждению оборудования объектов, 

которое привело к выходу из строя источников тепловой энергии или 

тепловых сетей на срок 3 суток и более; 

- на приводящие к разрушению или повреждению сооружений, в которых 

находятся объекты, которые привели к прекращению теплоснабжения 

потребителей; 

- на не повлекшие последствия, перечисленные выше, но вызвавшие перерыв 

теплоснабжения потребителей на срок более 6 часов или приведшие к 

снижению температуры теплоносителя в подающем трубопроводе тепловой 

сети в отопительный период на 30 процентов и более по сравнению с 

температурным графиком системы теплоснабжения. 

          3.3. Наиболее вероятными причинами возникновения аварийных 

ситуаций в работе системы теплоснабжения могут послужить: 

- неблагоприятные погодно-климатические явления (ураганы, сильные ветры, 

сильные морозы, снегопады и метели, обледенение и гололед); 



- человеческий фактор (неправильные действия персонала); 

- прекращение подачи электрической энергии, холодной воды, топлива на 

источниках тепловой энергии; 

- внеплановый выход из строя оборудования и участков тепловых сетей на 

объектах систем теплоснабжения. 

           В приложении № 1 представлены сценарии наиболее вероятных 

аварийных ситуаций и наиболее опасных по последствиям аварий, их 

описание, масштабы и уровень реагирования, типовые действия персонала. 

            Сведения не подлежат опубликованию в соответствии с пунктом 8.3.1 

Правил обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка 

проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду, 

утвержденных приказом Минэнерго России от 13.11.2024г № 2234. 

       

4. Количество сил и средств, используемых для локализации и 

ликвидации последствий аварий на объекте теплоснабжения. 

 

4.1. Для локализации и ликвидации последствий аварийных ситуаций на 

объектах теплоснабжения Жуковского муниципального округа, требуется 

привлечение сил и средств, достаточных для решения поставленных задач в 

нормативные сроки. 

4.2.Для решения задач по локализации и ликвидации последствий 

аварийных ситуаций на объектах теплоснабжения Жуковского 

муниципального округа, привлекаются оперативные подразделения 

организаций (учреждений) связанных с функционированием систем 

теплоснабжения муниципального образования. 

4.3. Сведения о количестве сил и средств, необходимых при ликвидации 

последствий аварийных ситуаций, по оперативным подразделениям 

организаций связанных с функционированием систем теплоснабжения 

Жуковского муниципального округа, представлены в приложении 2.  

 

5. Порядок и процедура организации взаимодействия сил и средств, 

а также организаций, функционирующих в системах теплоснабжения, на 

основании заключенных соглашений об управлении системами 

теплоснабжения в соответствии с требованиями части 5 статьи 18 

Федерального закона от 27 июля 2010г № 190 «О теплоснабжении» 

 

5.1 Теплоснабжающие организации и теплосетевые организации, 

осуществляющие свою деятельность в одной системе теплоснабжения, 

ежегодно до начала отопительного периода обязаны заключать между собой 

соглашение об управлении системой теплоснабжения в соответствии 



с правилами организации теплоснабжения, утвержденными Правительством 

Российской Федерации. 

Предметом соглашения является порядок взаимных действий по 

обеспечению функционирования системы теплоснабжения в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 27.07.2010 №190 «О 

теплоснабжении». Обязательными условиями указанного соглашения 

являются: 

1) определение соподчиненности диспетчерских служб 

теплоснабжающих организаций и теплосетевых организаций, порядок их 

взаимодействия; 

2) порядок организации наладки тепловых сетей и регулирования 

работы системы теплоснабжения; 

3) порядок обеспечения доступа сторон соглашения или, по взаимной 

договоренности сторон соглашения, другой организации к тепловым сетям 

для осуществления наладки тепловых сетей и регулирования работы системы 

теплоснабжения; 

4) порядок взаимодействия теплоснабжающих организаций и 

теплосетевых организаций в чрезвычайных ситуациях и аварийных 

ситуациях. 

В режиме повседневной деятельности работу по контролю 

функционирования системы теплоснабжения на территории Жуковского 

муниципального округа Брянской области осуществляется: 

- в отделе строительства, архитектуры, жилищно-коммунального 

хозяйства администрации округа - специалистами, курирующие вопросы 

деятельности жилищно-коммунального хозяйства; 

- в теплоснабжающей (теплосетевой) организации - дежурным 

диспетчером; 

- в теплоснабжающей организации непосредственно на источниках 

тепловой энергии - операторами на каждой котельной; 

- в теплоснабжающей (теплосетевой) организации ремонтной бригадой, 

осуществляющей дежурство в дневное время в организации, и круглосуточно 

в домашних условиях, по вызову дежурного диспетчера - в составе 3 человек. 

5.2. Порядок организации при ликвидации аварийных ситуаций в 

системах теплоснабжения с учётом взаимодействия тепло-, электро-, топливо 

и водоснабжающих организаций, а также служб жилищно-коммунального 

хозяйства, потребителей тепловой энергии и администрации Жуковского 

муниципального округа, приведен в приложении 3. 
 

6. Состав и дислокация сил и средств 

        Сведения о составе и дислокации сил и средств, предназначенных для 

ликвидации последствий аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения 

Жуковского муниципального округа приведены в приложении 4. 

https://internet.garant.ru/#/document/70215126/entry/1000
https://internet.garant.ru/#/document/12177489/entry/2014
https://internet.garant.ru/#/document/12177489/entry/2005


         Сведения не подлежат опубликованию в соответствии с пунктом 8.3.1 

Правил обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка 

проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду, 

утвержденных приказом Минэнерго России от 13.11.2024г № 2234. 

7. Перечень мероприятий, направленных на обеспечение 

безопасности населения (в случае, если в результате аварий на объекте 

теплоснабжения может возникнуть угроза безопасности населения). 

 

7.1. При повреждении (аварии) на внутридомовых системах 

теплопотребления теплоснабжающая организация обязана принять все 

необходимые меры для обеспечения безопасности людей. 

7.2. О причинах возникновения и сроках устранения аварийной 

ситуации в системе теплоснабжения Жуковского муниципального округа, 

повлекшей отключение коммунальных услуг и угрозу безопасности 

населения, необходимо своевременно информировать жителей. 

7.3. В случае длительного (24 час и более) отсутствия теплоснабжения 

у населения в жилых помещениях, повлекшее снижение температуры ниже 

нормативных значений, в муниципальном образовании объявляется режим 

«ЧС» и проводятся мероприятия по эвакуации пострадавших. 

7.4. Мероприятиями, направленными на обеспечение безопасности 

населения в случае возникновения аварийной ситуации в системе 

теплоснабжения (в период отопительного периода) являются: 

- сообщение о возникшей ситуации в организацию, управляющую 

многоквартирными домами и в ЕДДС Жуковского муниципального округа; 

- соблюдение требований норм и правил безопасности и охраны труда; 

- эвакуация из опасной зоны населения при режиме «ЧС» во 

взаимодействии с экстренными оперативными службами; 

- обозначение опасной зоны, запрет пропуска и передвижения по 

опасной зоне населения, транспортных средств; 

- привлечение к выполнению работ по локализации и ликвидации 

аварийной ситуации специализированных служб и формирований в целях 

предупреждения дальнейшего развития аварий, угрозы населения; 

- при повреждениях в сетях централизованного теплоснабжения в 

зимний период, в случае отрицательных температур наружного воздуха и при 

превышении нормативного времени на устранения аварийной ситуации, 

организациям, управляющим многоквартирными домами следует 

предотвратить размораживание внутридомового оборудования – дренировать 

воду из систем отопления зданий. 

7.5. Жителям, проживающим на территории Жуковского 

муниципального округа, в случае возникновения аварийной ситуации в 

системе теплоснабжения, для обеспечения безопасности необходимо: 



- для сохранения в квартире тепла дополнительно заделать щели в 

окнах и балконных дверях, занавесить их одеялами или коврами; 

- разместить членов семьи в одной комнате, временно закрыв 

остальные, одеться в теплую одежду; 

- не допускать отопления помещений электрообогревателями 

самодельного изготовления, а также электрических плит, т.к. это может 

привести к возникновению пожара, выходу из строя системы 

электроснабжения здания. Для обогрева помещения необходимо 

использовать электрообогреватели только заводского изготовления; 

- в случае эвакуации из жилого помещения – одеть членов семьи в 

теплую одежду и обувь, отключить в квартире газ, воду и электричество, 

взять с собой документы, деньги, необходимые продукты и действовать в 

соответствии с указанием уполномоченных работников организаций, 

управляющей многоквартирными домами. 

 

8. Порядок организации материально-технического, инженерного и 

финансового обеспечения операций по локализации и ликвидации 

аварий на объекте теплоснабжения 

 

8.1.Материально-техническое обеспечение предупреждения и 

ликвидации чрезвычайных ситуаций – это система взаимосвязанных 

мероприятий по созданию, хранению, поддержанию в состоянии готовности, 

использованию и восполнению материальных ресурсов предупреждения, 

локализации и ликвидации последствий аварий. 

8.2. Для ликвидации аварий создаются и используются резервы 

финансовых материальных ресурсов организации, осуществляющей 

эксплуатацию оборудования и сетей теплоснабжения. 

8.3. Инженерное обеспечение: 

а) Расположение здания котельных обеспечивает свободный доступ 

пожарной и спасательной техники к зданиям по автомобильным дорогам. В 

зимний период все подъезды, по мере надобности, расчищаются от снега. 

б) Первичные средства пожаротушения. 

в) Инженерное обеспечение привлекаемых служб. 

8.4. Объёмы резервов финансовых ресурсов (резервных фондов) 

определяются ежегодно и утверждаются нормативным правовым актом 

организации и должны обеспечивать проведение аварийно-

восстановительных работ в нормативные сроки. 

8.5. При расчете резерва финансовых средств для локализации и 

ликвидации последствий аварий целесообразно руководствоваться 

методическими документами по проведению оценки ущерба от аварий на 

опасных производственных объектах. 



8.6. При расчете ущерба учитываются такие затраты, потери и убытки, 

выраженные в стоимостной форме, как затраты, направленные на 

проведение аварийно-спасательных работ, затраты на эвакуацию людей из 

зоны аварийной ситуации, стоимость ремонтно-восстановительных работ и 

возмещения вреда здоровью людей, материального ущерба и прочее. 

8.7.Материально-технические средства, задействованные в 

мероприятиях по локализации и ликвидации последствий аварий, 

используются только для обеспечения операций по локализации и 

ликвидации последствий аварий на объекте. 


